
Parametrii de calitate pentru seryiciul public de acces la
Internet ' Valoarea misurati

1. Termetrul recesar D€ntru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutrionate cereri, zile
b) 9500 dintre cele mai rdpid 50lulionare cereri, zile
c) % ceterilor solutionate in termenul convenit. % 100
2. Timpul de con€ctare
a) 8006 cele mai rapide coneci.ri realizate, sec 0.050
b) 95% cele mai rapide conecdri realizate, sec 0,048
3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-up
a) ! ileza nominaltma\ima de ranrler a datelor (ao4tu"J uptoadr, kbrt s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), L:bits
c) viieza masxmu de transfer a datelor, kbirs:
95% din cele mai lnalle rale de vitoza atinse (doMload/upload)
5%din cele mai iodc rate de viteznatinse (downtoaduDload)

d) vileza medre de E-dnrler a datelor\do.rto"d dr oddr. kbiL \
e) numsrul de m:surari efectuate

3.2 ISDN (Inteerated Services Digital Network), Retea cu selvicii dieitale integrate
a) vite4 nominala.haxim; de lran'ler a ddrelor,d!$n.ocd -Dtoadr. kbrL.
b) viteza minim garantaia de transfer a datelor rdownload/uDload). kbi/s
c) vireza masurala de naffle' a dalelor, kbir..
95% din cele nai inaltc rate de vileza atinse (download/qload)
5% din ccle nai iode rate de viteza atinse fdoMload Dload)
d) viteza nedie de transfer a datelor (download/uptoad), kbir/s

e) numirul de nasurari efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Divisiotr Multiple Acc€ss), Acces multiplu divizar Drin cod
a) viteza noninala/maxintr de tansfer a daielor (doMload/uptoad),Mbit/s

b) viteza minim garantaia de transfer a datelor (doMrload/upload). Mbir/s
c) viteza mnsurata de transfer a darelor, Mbit/s
95% din cele nai lnalte ratc dc lilezd atinse (do\rlload/ulload)
5% din celemai jodcrare de vireza afinse {doMload/uDload)
d) r irea medie de tran\ler a da elor 'doMtGJ uftodor, Mbir s

e) numArul de mnsruffi efecluate

3.4 \I)SL Oieilal Sublcriber Line). Linie de abonat disirata
a) vitea notninaH.haximi de bansfer a datelor (downtoad/uDtoad).Mbir/s 12/12
b) viteza minim garanihtd de transfer a datelor (doMioad/upload), Mbits
c) viteza nAsurafi de transfer a datelor, Mbir/s:
95% din cele mai lnalte rate de vitcza dinse (download/upload)
5% din cele nai ioa5e rarc dc vire2i atinse (download/uDload)

12/12

6t1
d) viteza medie de aansfer a dalelor (domload/upload), kbits 819216144
e) numArul de mAsurAri efectuat€ l0
.3.5 Erherner FTIr! {Fiber To The rl. I ibra opric, cetre \
a) viteza noninali.haxima de transfer a datelor (downtoad/uptoad).Mbir/s 1000/1000
b) viteza minim garantata detunsfer a datelor (do$nloadi uptoad), Mbits 100/100
c) viteza masuratA de ransfer a datelor, Mbir/s:
95% din cclc mai i.alte rale de vjlezd annsc (download,/u!1oad)
5% din cele mai iose mtc de riteTi alinse (downloaduDbad)

320/480
298/422

d) viieza nedie de hnnsfer a daielor (doM loddupload), Mbit/s 300/400
e) numdrul de mesuJdri efectuate l0
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3.6 CDMA E\'I)O
a) viteza nominala/maxina de transfer a datelor (download/upload).Mbir/s
b) viteza minim garantatA detansfer a datelor (do{nload/unload). Mbits
c) viteza mdsumtd de tmnsfef a datolor, Mbits
95% din cclc mai inalle rate de vileza aiinse (download,/upload)
5% din cele nrai iosc ratc de vitezA alinse (download/uDload)

d) viteza nedie de lansfbr a datelor (doMload/upload), Mbir/s
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e) numarul d€ masurari efectuate.

3.7 UMTS (ESDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
a) viteza nominala.i maxima de tansfer a datelor (download/upload),Mbirs

b) vit€za ninim garantatd de transfer a datelor (doMload./upload), Mbit/s
c) viteza nisumia de hnsfer a datelor, Mbi/s:
95% din cele nai inalle rate de vitezt alinse (doMloa.Vupload)
5% din cele mai ioase rarc dc vitcza atinsc (downloadulload)

d) viteza medie de Fansfer a datelor (doMload/u!1oad), Mbits
e) nun:rrul de m:sulAri efectuate.

3.8 LTE, (Lons-Term Evolution), Evoluiie pe terinen lung

a) viteza noninal;/naxini de fansfer a datelor rdow,load/uDload). Mbit/s
b) viteza ninim garantata de transfer a datelor (download/u!1oad), Mbit/s
c) viteza mdsuratA de transfer a datelor reaiizatd, Mbits:
95% din cel€ mai inalle rate de litezi alinse (doMload/ulload)
5% din cele mai ioaserate de vitezi atinse fdoMload/uDloadJ
d) viteza nedie de transfer a datelor (doMloadi uptoad), Mbit/s

e) muna,rul de masxrari efectuate

3.9 GPRS-CSD (Genertlpachet rtdio service), S€niciu de Pachete
Comutate oentru Comunicatii Mobile deDate.
a) vile4 nominald-/marimA de n anrfer a dalelof rdo{nloao uDlodo,, kbiL/.
b) viteza mi.im sarantata de transfer a daielor idownload./uDload). kbits
o) viteza masurata de tunsfer a dateior, kbirsl
95% din cele nai lnalle iale de vibzn alinse (download,/upload)
5%di! ceie mai io6e rate de lilezi alinse (domload/uoload)

d) viteza medie de traisfer a datelor (download/upload). kbirs
e) nunarul de nisurdri efectuate

3.10 GPRS (clas 10 AND CS-4)

a) vitez nominala/maximd de transfer a datelor (download/ulload), kbits
b) viteza minin garantatA de transfer a datelor (domload.rupload). kbirs
c) viteza masuratd de transfer a datelor kbi/s:
95% din cele maiinalte rate de vitezdaljnse (download/lpload)
5% din celemai ioase mte delitezd atinse (download./uDload)

d) viteza nedie de tansfd a datelor (do\rnload/upload), kbit/s

e) numarul de mAsurSri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanc€d Drta rates for GsM Evolution), GSM cu rata

a) viteza nominaH/maximd de transfer a daielor (download/ulload), kbir/s
b) viteza minin garantata de transfer a datelor (doMload/uplodd), kbirs
c) viteza masurata de fansfer a datelor, kbit/s
95% din cele mailnate nle de vite,natinse (download/upload)
5% din cclc mai ioasc rate de lilezd arinse fdownload/uDload)
d) viGza nedie de bdsfer a datelor {downbad./upload), kbits
e) numarul de masxrari efe(tuate.

3.12 ItrEE 802.llOVi-Fi)

a) vit€za nominaltmaxima de tunsfer a datelor (download/upload), Mbii/s 100/100
b) \ireza mrnim gdranrara de rmn.fer. darelor r,lo" ual upl",J,. Vbirrr 50/50
c) viteza masumta de hansfer a datelor, Mbit/s:
95% din cel€ maiinalte rate de vitezA atinse (downlold/upload)
5% din cele mailoase rate deviezaahse [doNnloa.VuDload)
d) vileza medie de tmnsfer a datelor (doMloadi upload), Mbit/s

e) numdrul de lnasrulri efeclxate.

3.13 IEEE 802.16 (Wieless wiMax)

a) viteza nominald/na\imi de fansfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (do$iload/ulload), Mbits
c) viteza misuratA de transfer a datelor, Mbirs:
95% din cele maiinalte rate deviiczd aiinsc (download/upload)
5% dincclc nai io6e mie de vitezi atinse (download/uDload)

d) vileza medie de t ansfer a datelor (download/upload), Mbits
e) numarul de masurari efectuate



4, Term€u de remedierea der
80% dintle cele mai
95% dinrre cele mai remediate deraniamente vali

lor remediate in inre alut de rimD convenit. %
5. Frecren(a reclamaliiloruriti/atorutuititrat

of inregistmte per urilizaror. %
6. Frecventa reclama r referitoar€ la dera

ii rcferitoare la derani

taxSrii serviciilor
ivind corectitudirea taxdrii, %

8. Ternenul de sol
a) 80% dintre cele mai id solulionate reclamatii, zite
b) 95". dintre cele mai id solurionate reclamarii. zile

iilor.olutionare in rermenul asuma. de turnizor. oo


